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Le  P.U.L
Propulseur Universel «Light»

TRAITER TÔT POUR TRAITER MIEUX
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La réussite du traitement dépend de la  
coopération :

du patient, 

des parents, 

du chirurgien dentiste traitant,

de lôORL,

du rééducateur fonctionnel: orthophoniste 
ou Kinésithérapeute 

ostéopathe
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Adopter un concept de 
communication simple.

Sóappuyer le plus possible sur une 
communication visuelle et écrite qui vient 
renforcer la communication orale: 

Gain de temps, confort pour le personnel, 
les patients, les praticiens.
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Communication: définition selon le Petit Larousse

Å«Le fait pour quelqu õun,

une entreprise, 

dõinformer et de promouvoir son 
activité auprès du public,

dõentretenir son image, 

par tout procédé médiatique.»
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Transparence  

Anticipation 

Flexibilité
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Deux types de communication:

-Intra -muros

-Extra -muros
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Les Outils de communication

* Intra -muros:

-Imagerie numérique

-Vidéos

ÅExtra -muros:

ÅLe Dossier de motivation, de liaison et de 

Åsuivi du traitement ODF : ORTHOôCLASS
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La Prise du 1 °Rendez- vous

Docteur Elie CALLABE
Chirurgien-Dentiste
Diplôme Universitaire dôOrthodontie
C.E.S Biologie Buccale
C.E.S Orthopédie Dento-Faciale

Madame Né.

Madame ,

Mes collaboratrices et moi-même vous remercions d'avoir pris un rendez-vous pour une consultation concernant un éventuel 

traitement orthodontique .

Votre fille, fils sera  attendu(e) le Lundi 25 Octobre  1999  à  15h.

Cette consultation consiste en un examen clinique permettant de déceler les éventuelles dysfonctions et malocclusions du 

système bucco-dentaire.

Afin de préciser le  diagnostic, je vous demande de bien vouloir effectuer des clichés radiographiques 

auprès d'un cabinet de radiologie (ci-joint l'ordonnance à présenter à votre radiologue ).

Dans le cas où vous posséderiez des documents concernant les dents (radiographies anciennes , courriers de votre chirurgien-

dentiste traitant ) , n'hésitez pas à les apporter. Veuillez vous munir de votre carte de sécurité sociale.

Pour faciliter votre accès au cabinet , vous trouverez ci-joint un plan de situation.

Vous en souhaitant bonne réception , veuillez agréer , Madame, Monsieur, l'expression de nos sincères salutations.

Le Docteur E.CALLABE et ses 

collaboratrices.

PS: En cas d'empêchement ou d'annulation , prière de nous prévenir 8 jours à l'avance. Merci de votre compréhension.

Joindre l ôordonnance des radiographies + questionnaire 
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- Nom prénom, date de naissance : 
-Nom de votre dentiste traitant :  

-Est -il consulté régulièrement ?  oui     non

-Qui vous a conseillé lôorthodontie ?     Dentiste      Vous -même  pour quelle raison ?

-A-t -il déjà porté un appareil orthodontie ?         date :                   praticien : 

-Succion pouce :    oui non            tétine  : oui    non             date d ôarrêt :      

-Respire-t -il par la bouche : la journée, la nuit ?            oui    non

-Ronfle t -il ? oui    non

-A-t -il déjà consulté un ORL ?         oui    non   date :        nom :

-Suit -il ou a-t -il suivi une rééducation orthophonique ?  oui    non     nom :

-Présente t -il des claquements à lôarticulation des mâchoires ?:        oui      non

-Présente -t -il des allergies ?                                         Si oui à quoi ?

-Est -ce que certaines dents du haut sont à l ôintérieur de celles du bas (occlusion inversée)?  
Oui    non
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Joint au courrier 

Plan routier

Utile dans l ôOrthoclass au cas 
où changement 

dôaccompagnateur: grand -mère, 
voisine, nounou, etcé 

Gain de temps au téléphone

Familiariser le patient et 
son entourage à lôambiance 
du  cabinet.
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La Communication « intra -muros»: 
information et motivation
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Les para-fonctions
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La première consultation 

Etablissement du « Contrat de confiance »

Entre

Praticien ðPatient - Parents
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« Success is a poor teacher. 

We learn the most about ourselves when we failéé..so 

donôt be afraid of failing.

Failing is part of the process of success.

You cannot have success without failure. » 

(Robert Kiyosaki)
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Le praticien et la qualité de lôinformation:

Dr Wacyl Mesnay: « Lôalliance thérapeutique »

Il est certain quôune bonne information dans les premiers stades du 

traitement  aide à une meilleure perception de la malocclusion et aux moyens 
dôy remédier. 

Johnson et coll. en 1998 démontrent que les patients ayant 
compris le but de leur traitement sont plus coopérants. 
En 2000, Chatziandori-Frey effectue une étude sur le niveau de 
compréhension des patients et leur parents. Le but étant dôaméliorer la 
qualité de communication  au cours de la consultation dôinformation et de 
diagnostic . Lôétude est assez importante puisquôelle se compose de 200 

patients et de 200 orthodontistes . 

Les résultats révèlent que 74% des enfants voudraient en savoir plus sur leur 
traitement . A la fin de la consultation 40% sont anxieux en regard dôun 

appareillage fixe ou de la prise dôempreinte.
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La Première Consultation: Diagnostic clinique et radiographique

La motivation et la coopération 
dépendent de:

de la prise de conscience du patient 
et des parents,

de la gravité de la malocclusion
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Courrier adressé à lôORL + une téléradiographie imprimée annotée

Prescription dôune rééducation respiratoire et linguale après ORL
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Information et Motivation par l õimagerie et videos 
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Video sur site www.pul-ortho.com

file://localhost/Users/ecallabe/Documents/Journ%C3%A9e%20PUL/01%20video%20PUL%20morphing2.mpg
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Plan de traitement  

1 ðTraiter les fonctions et les para -fonctions

2 ðHarmoniser les maxillaires : Le PUL 

3- Finition par multi attaches

4- Stabilisation anti -récidive
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1-Traitement des parafonctions :

Arrêt succion du pouce
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Familiariser le patient au PUL:

Nouvel appareil bénéficiant des dernières avancées techniques 
:multifonctions, Laser, thermo, alliages etc é

(PUL de démonstration:
le faire manipuler par l ôenfant.)
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Fiche « PUL » Orthoclass,

Entourer les informations 
importantes et demander au 
patient de la lire avant le 
prochain rdv des empreintes:

-gène les 1° jours pour parler

-il est normal que l ôappareil ne 
tienne pas bien sur les dents 
etcé.)
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Compte-rendu  de la 
consultation 

-Diagnostic succinct

-Plan de traitement

-Prochains rdvs

Intérêt: Transparence

1-Rappeler ce qui sôest dit 
lors de la consultation

2-Informer l ôautre parent 
absent

3-Préciser les démarches 
urgentes et les prochains 
rdvs (durée et horaires)

-Arrêt pouce+envoi courrier

-ORL
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Suppression des para-fonctions
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Félicitations et Bravo 

à ELODIE ......

pour avoir arrêté le pouce, 

nous sommes fiers de toi..
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Bilan rééducation linguale et respiratoire
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2°rdv: Le Jour des Empreintes 
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Nous demandons à lôenfant de 
relire la fiche du PUL  avec ses 
parents,avant le prochain 
rendez -vous de la pose.
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LôOrtho ôClass ?

www.orthoclass.com

Notre assistant en communication :

-information répétitive

-motivation efficace

-protection médico -légale

Confort du praticien, du personnel, du 
patient
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Identification 
rapide 
(convivialité)
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Personnalisation de lôOrtho ôClass

Surligner les rdvs 
manqués.
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3°Rdv :  Pose du PUL
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Labos ayant fait la formation PUL : www.pul -ortho.com
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1-Essayage de la gouttière 
maxillaire seule

2- La gouttière mandibulaire seule

3- Essayage des deux gouttières ensemble

Si blanchiment de la gencive, 
meulage de la résine ou écarter

Attention aux milieux


